Valaszok az ligyfélszervezeti adminisztrator képzés konzultacioin elhangzott
kérdésekre

e Mi a szerepe a biztonsagi kultura ismeretek oktatasaban a KTl-nek és mi a vasuti
tarsasagnak?

Vilasz:

A KTl a tananyagokat biztositja a képzéshez. Szervezi a tananyag 6sszedllitasat, akkreditacidjat,
folyamatos karbantartdsat. Folyamatos segitséget nyujt a vasuti tdrsasagoknak és a
képzGszervek ligyfélszervezeti adminisztratorainak a feladatuk ellatasaban.

A 414/2020-as Kormanyrendelet 3.§ (7) szerint , A vasuti tarsasag felelGs a vasuti kozlekedés
biztonsagaval 0sszefiiggd munkakorokben foglalkoztatottak képzéséért, azok magas
szinvonalon torténd lebonyolitasért, ...

Az lgyfélszervezeti adminisztratorokat azért képeztik ki, hogy a tarsasag munkavallaléi felé 6k
tovabbitsak az e-learning tananyagot a NEXIUS rendszeren keresztiil.

o Kotelez6-lesz-e az a tananyag, amelyiknek az akkreditacidja folyamatban van, vagy
oktathatnak-e sajat vasutbiztonsagi tananyagot?

Valasz:

Igen. Mindenkinek kotelez6 lesz ezt az e-learning tananyagot is oktatnia a tarsasag
biztonsagiranyitasi rendszerében eddig meghatdrozottakon feldil.

e Lesz-e kiilon tananyaga a sajat célu vasutnak és a kiilonleges kotottpalyanak?
Valasz:

Nem lesz kilon tananyag. A 19/2011-es rendelet a vasuti kozlekedés biztonsagdaval 6sszefliggd
munkakoroket meghatarozd 1-es mellékletében ezeket a palyahalézatokat ugyanabba a
csoportba sorolja. 2026-ra biztosan nem varhaté tovabbi aldbontas a tananyagban.

e A vasuti tarsasag donthet-e ugy, hogy mas formaban tartja meg az oktatasat? (Nem
a Nexiust hasznaljak) Hasznalhato lesz-e masik tananyag (pl. ERA)?

Vilasz:
Csak a zart rendszer( elektronikus tavoktatas jogszabalyi kovetelményeinek megfelel6 e-
learning tananyag oktathato, zart rendszer(i elektronikus tavoktatasi rendszeren keresztil. A



tananyag megfelel a 19/2011 NFM rendelet 35/G §-a szerinti zart rendszer(i elektronikus
tdvoktatas formajaban megvaldsuld e-learning képzés tananyaganak. Ennek megfelelGen kap
akkreditaciot. Az akkreditalt tananyagot olyan szolgéaltatoval lehet kozvetiteni, aki a rendelet
35/H § alapjan megszerezte a zart rendszer(i elektronikus tavoktatasi rendszerre vonatkozé
akkreditaciét. A NEXIUS rendelkezik ilyen akkreditacioval.

Ezen tulmenéen természetesen at lehet adni az ERA-s tananyagot is (barmilyen formaban).

e Avasuti tarsasag kiszervezheti-e -pl. BGOK-nak, vagy mas képzGszervnek - a képzést?
Ebben az esetben milyen feladatot kell a vasuti tarsasagnak ellatni / milyen
felel6sséget visel?

Vilasz:

Igen. Barmelyik akkreditalt képzGszervnek kiszervezheti a képzést. A kiils6s képzGszerv
feladata a tananyag eljuttatdsa az érintettekhez, valamint a teljesités dokumentaldsa. A
munkaltaténak a feladat kiszervezése esetében is érdeke, hogy 6 maga is rendelkezzen
ugyfélszervezeti jogosultsdggal, hogy a tanuldsi folyamat soran sajat maga is nyomon

kovethesse kollégai el6rehaladasat és beavatkozhasson, ha ez sziikséges.

o Kotelez6 az id6szakos oktatas korébe bevonni ezt a kurzust vagy azon kivil is
elvégezhet6?

Vilasz:

Nem kotelezd az idGszakos oktatds korébe bevonni a kurzust, csak lehet6ség az id6szakos
oktatds id6keretében torténd elszamolas.

Ez a képzés a 414/2020. (VIII. 30.) Korm. rendelet a vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggd
hatésagi eljarasokrdl, valamint a vasuti kozlekedési hatdsag felligyeleti tevékenysége részletes
szabdlyairdl 3. § (8) szerinti ,rendszeres képzés”. A mar alapképzésen atesett munkavallalok
szamara eldirt ismétl6d6 tovabbképzést jelenti, melynek feladata, hogy a munkavallalé a
munkakoréhez szikséges vasutszakmai ismereteket ne csak megszerezze, hanem tartdsan,
biztonsagosan fenn is tartsa és megismerje az Uj szabalyokat, technoldgidkat,
munkamaoddszereket. A tudds karbantartdsara, bévitésére szolgal.

Amennyiben a vasuti vallalat az id6szakos oktatds keretében kivanja ellatni, akkor az éves
oktatasi tGtemtervben kell tervezni, 2X2 érdval. A 2026-os Utemtervben az orszagos vasuti
palyahdldzat esetében 2026 masodik negyedévétdl, a helyi palyahalozat esetében 2026
harmadik negyedévétdl. A tananyag tartalmi elemei megegyeznek a jévdhagyott képzési
programok: , Biztonsagkritikus kommunikacio a vasut teriletén”, ,Vasuti biztonsagi kultira”
tananyagegységeivel. Az oktatasrél a munkdltatd koteles oktatasi jegyz6konyvet vezetni,
melyben rogziti, hogy e-learning tananyag elsajatitasrol van sz6. A jelenléti ivet a NEXIUS
rendszerbdl lehivhatd riportok biztositjak. Ha az id&szakos oktatas id6keretébe vonja be a
munkaltatdé a kurzust, akkor elvégzésérdl sz6lo igazolast a munkaltaté allitja ki a sajat belsd
szabdlyzata alapjan.



o Beépitsék-e aziddszakos oktatasi szabalyzatukba és a 2026-os oktatasi litemterviikbe
ezt a képzést?

Valasz:

A hatdsdggal tortént egyeztetés alapjan a biztonsagi kultdra ismeretek betudhaték az
id&szakos oktatas idGkeretébe, ha a vasuti tarsasag ezt a megoldast valasztja, akkor igen, be
kell épiteni a 2026-0s oktatdsi litemtervébe.

A vasuti biztonsagi kultidra ismeretek eddig is részét kellett, hogy képezzék a vasuti kozlekedés
biztonsagaval 6sszefliggd munkakort betdlté munkavallalék rendszeres szakmai oktatdsanak.
2026-ban a vasuti biztonsagi kultura ismeretek 6ndllé tananyagként fog megjelenni. Az
orszagos kozforgalmu vasut tananyagai mar a hatdsag altal akkreditdlasra kerltek, a varosi
palyahaldzat tananyagainak elkészitése folyamatban van.

Az EU 2016/798 iranyelve (Railway Safety Directive) és a 414/2020 (VI11.30) kormanyrendelet
egyértelmlen el6irjdk, hogy a munkavallalokat rendszeresen oktatni kell a biztonsagi
kérdésekrdl.

e Mikorra tervezzék a vasuti biztonsagi kultura ismeretek oktatasat a 2026-os oktatasi
litemterviikben?

Valasz:

Azt javasoljuk, hogy az orszagos kézforgalmu vasuton ne tervezzék az els6 negyedévre, a varosi
kozlekedésben pedig ne tervezzék az elsé félév el6tt.

e A FAR-nyilvantartasba torténd bejelentés sziikséges-e, ha az id6szakos oktatasba
épitik be a tananyagot?

Valasz:

Ha a vasuti tdrsasag ugy dont, hogy az id6szakos oktatas részeként kezelik a két tananyagot,
akkor nem kell a FAR-ba bejelenteni, ha kilon tanfolyamként kezelik, akkor viszont be kell
jelenteni.

e Kell-e tervezniiik a varosi vonalakon is?
Valasz:

Igen. A tervek szerint 2026 végéig minden érintett munkavallaldnak el kell végeznie az e-
learning tananyagot.



e Hany o6raval tervezzék a vasuti biztonsagi kultura ismeretek 6nallé tananyag
oktatasat a 2026-os oktatasi litemterviikben?

Vilasz:
A két tananyag elsajatitasara fordithatd (az idGszakos oktatasi idGkeret terhére elszamolhatd)
id§ 2X2 ora.

o Egy(nagy, k6z06s) kurzus lesz? Vagy szét lehet bontani tarsasagonként vagy tarsasagon
beliil is tébb kurzusra?

Vélasz:

A KTI a NEXIUS-szal egyluttm(ikodve azért hozza |étre az lgyfélszervezeteket és a képzést
elvégz6k azért kapnak adminisztrator jogosultsagot a sajat tarsasaguk - vagy képz6szervek
esetében a velik szerz6désben allé vasuti tarsasagok - munkavallaldi vonatkozasaban, hogy a
képzés anyagdnak eljuttatdsa a munkavallalékhoz a vasuti tdrsasag altal meghatarozott
rendben torténjen.

e Hogyan lehet szabalyozni, hogy egy-egy munkavallalo, adott id6szakban férjen hozza
a tananyaghoz és kovethetd legyen a részvétele?

Vilasz:

A vasuti tarsasag, illetve a képz8szerv maga donti el, hogy a kurzus elvégzésére biztositott
id6északon belil mikor kildi ki a meghivékat. Pl. 1000 f6 esetében kikiildheti 5X200 fénként
kiilonb6z6 id6pontokban. Azt, hogy az egyes hallgatéknak mennyi idén belil kell teljesiteni a
kurzust, a brutté / nettd tanulasi id6t beallitasaval szabadlyozhatd. A bedllitasokat a vasuti
tarsasag, illetve a képzbszerv kezeli.

e Mennyibe fog keriilni a tananyag?

Vilasz:

A VKMF Eljarasi Rendje jelenleg is tartalmazza a biztonsagi kultira ismeretekhez tartozo
tananyagok dijat. Ezek a jelenlegi ismereteink szerinti dijak, azonban — mivel beszerzési eljaras
lefolytatasa is szikséges, amely folyamatban van — ezért ezen dijak barmelyik irdnyban
valtozhatnak!

e Minden évben meg kell-e ismételni majd ezt az oktatast gy, mint pl. a tizvédelmet?

A valasz:

Igen.

Minden évben mds, a biztonsagi kultira ismeretekhez kapcsolédd témakorok keriilnek
meghatarozasra és kidolgozasra, amelyek a biztonsagi vezetSkkel torténd egyeztetés utdn
kertilnek meghatarozasra.



o A képzés elvégzésérdl kiallitott igazolas: a FAR-bAlI kidllitott tanusitvany megfelel-e a
hatosag kivanalmainak? Kell esetleg mas igazolas is?

Valasz:

Igen. Amennyiben nem az id6szakos oktatas keretében toérténik az oktatds, akkor megfelels a
FAR tanusitvany. Ha azoktatas az id6szakos oktatds keretében torténik, akkor azt az id6szakos
oktatasokhoz tartozé rendben kell adminisztralni.

e Mi kell az alatamasztashoz? Azt hogyan kell/lehet igazolni, hogy ki végezte el a
kurzust?

Vilasz:

A Nexius rendszerben riport hivhaté le a kollégak el6rehaladasardl. Ha a tananyagot 100%-ban
bejarja és az ellen6rz6 tesztet az elvart mértékben - 75 % - teljesiti, akkor megfelelt mindsitést
szerez. Ez a kinyomtatott riporttal dokumentalhatd. Aki a Feln&ttképzési Akkreditacids
Rendszerbe bejelentendd képzési format valasztja, annak a rendszerbdl lehivhatd a képzés
elvégzését igazold tanusitvany.

e El van-e tiltva a munkavégzéstdl az a munkavallalo, aki nem teljesiti eredményesen,
hataridére a kurzust?

Valasz:
Erre a kérdésre adandd valasz a hatdsag hataskore.

e Mit tegyenek azzal a munkavallaldval, akinek nincs sajat internet hozzaférése?

Viélasz:

A munkaltatéd feladata az, hogy gondoskodjon az id6szakos oktatds targyi feltételeirdl.
Javasoljuk, hogy a munkaltatd jol elérheté helyen 1évé irodajaban biztositson hozzaférést az
érintett dolgozoknak. Kis |étszamban, sziikség esetén a KTl termei és eszkozei is
igénybevehet6k a KTI VKMF eljarasi rendjében rogzitett eszkbzhasznalati és terembérleti dijak
ellenében.

o Felvetédott a felnGttképzési torvény mddositasi  javaslata, miszerint a
vasutvallalatnak. mint képdzszervnek ne kelljen képzésenként kilon-kilon
feln6ttképzési szerz6dést kotnie.

Vilasz:
A vasuti tarsasagok eredményesebben tudnak lobbizni ebben az Gigyben, mint a képz6szerv.

e Elhangzott tovabba az a javaslat, hogy szintenként kiiloniiljon el a hozzaférési
jogosultsag a nagyobb vasutvallalatoknal.



Vilasz:
Technikailag megvan ra a lehetGség. Arra kérjiik a vasuti tarsasagokat, hogy az erre iranyuld
kérésiiket irjak le e-mailben.

o Kérték, hogy az oktéber 2-i el6adas anyagabol késziiljon egy olyan vagott anyag, ahol
a NEXIUS képviselGje |épésrdl-lépésre elmagyarazza a regisztracié menetét. Ezt az
anyagot 6k majd az éles helyzetben megkiildik az érintett kollégaiknak ezzel segitve
a regisztracidjukat.

Valasz:
A NEXIUS elkésziti ezt az anyagot, a KTl pedig kiklldi minden érintettnek a hozzaférés linkjét.

o Késb6bb belépd kolléganak, aki a képzésszervezési feladatokat végzi, részt kell-e venni
ezen a ,,NEXIUS LMS ligyfélszervezeti adminisztrator” képzésen?

Vilasz:

Mindenképpen hasznos ez a tudas azoknak a kollégdknak, akik 2026-tdl a vasuti tarsasag vagy
képz6szervezet alkalmazottjaként fogjak bonyolitani a vasuti kozlekedés biztonsagaval
Osszefliggd munkakort betdlt6k vasuti biztonsagi kultdra tananyagdnak a kozvetitését. A
kés6bbi képzés feltételeir6l még egyeztetniink kell.

o Fel lehet-e késziilni az éles kurzusra? Lesz-e tesztkurzus vagy
el6készit6/gyakorlo/pilot fazis?

Vilasz:
Igen. A NEXIUS ki tud alakitani olyan egységes gyakorlé felliletet, amelyet az lUigyfélszervezetek
munkavallaléi elérhetnek.

e Hogyan legyenek beallitva a tesztkérdések valaszlehetdségei? pl.: x-dik kisérlet utan
sikertelen, vagy végtelen szamu legyen a kisérlet lehet6sége. Mi legyen az
eredményességi kiisz6b?

Vélasz: Ha a munkaltatd ugy itéli meg, a kurzus beallitdsaindl lesz arra lehetGsége, hogy akar
végtelenszer ismételhetS legyen a tananyagok zard tesztje. Nem az a cél, hogy megbukjon a
tanuld, hanem az, hogy készség szinten tudja elsajatitani a vasuti biztonsaghoz kapcsolodd
ismereteket.

A javaslatunk az, hogy a vasuti vizsgakndl megszokott 75% legyen egységesen a teszt sikeres
teljesitésének feltétele.
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